Ob¢ianske bytové druzstvo, MDZ & 1,942 01 Surany
Zapisané v OR OS Nitra, Oddiel: Dr., vlozka ¢. 116/N, ICO 34122729

REKLAMACNY PORIADOK

Obcianske bytové druzstvo, MDZ ¢&. 1, 942 01 Surany, dalej len ,.spravca, ktorého
pravne postavenie je zakotvené v § 8 zakona ¢. 182/1993 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov majuci v predmete podnikania alebo v predmete ¢innosti spravu a adrzbu
bytového fondu, nebytovych priestorov, prevadzku, tGdrzbu a opravy bytovych
domov, spolo¢nych casti a zariadeni a prislusenstva domov v stlade s ustanoveniami
zakona ¢. 250/2007 Z.z. v zneni neskorSich predpisov o ochrane spotrebitel'a
a0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1991 Zb. o priestupkoch vydava tento reklamacny
poriadok, ktory upravuje vztahy vzniknuté medzi OBD Surany a spotrebitelmi pri
vybavovani reklamacii spravnosti alebo kvality ¢innosti sluzieb spojenych so spravou
bytového a nebytového fondu dodavanych spotrebitelom.:

Clanok .
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na sluzby, ktoré OBD Surany poskytuje
svojimi zamestnancami pre spotrebitel’ov.

2. Pred pojmom ,,zdkon* na ucely tohto Reklamaéného poriadku sa rozumie zakon
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona SNR ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

3. Spotrebitelom je v podmienkach OBD Surany osoba, ktora pouziva sluzby
poskytované OBD Surany pre svoju osobnil potrebu alebo pre potreby
prislugnikov svojej domdacnosti. Spotrebitel’ je v pravnom vztahu k OBD Surany
najma na zéklade zmluvy o vykone spravy, ndjomnej zmluvy a pod. Spotrebitel
pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v rdmci podnetu predmetu
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

4. Predavajicim sa na ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie OBD Surany,
ktoré svojim spotrebitelom zabezpeCuje Cinnosti a sluzby spojené so spravou
bytového a nebytového fondu, okrem sluzieb a prac, ktoré spotrebitel’ uhradza
priamo ich dodavatel'ovi. Predavajuci pri uzatvarani aplneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

5. Reklaméciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady
a sluzby a to:

- preverenig, resp. presetrenie spravnosti alebo kvality poskytovanej sluzby;
- Na odstranenie nespravnosti alebo nekvality poskytovanej sluzby.
6. Za reklaméaciu sa nepovazuje podanie spotrebitel’a, ktoré obsahuje:
- ziadost’ o identifikéciu platby
- ziadost' o identifikaciu prikazcu platby, ziadost o identifikdciu prijemcu
platby
- ziadost’ o vratenie platby



ziadost’ o preverenie, resp. preSetrenie spravnosti zauctovania, pokial z jej
obsahu jednoznatne nevyplyva, ze spotrebitel vytyka nespravnost
zauctovania platby

ziadost’ o zrusenie platby pripravenej na odoslanie

ziadost’ o kopiu alebo vypis pokladni¢ného dokladu

ziadost’ informaéného charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie, resp.
preSetrenie spravnosti alebo kvality poskytovanych sluzieb

vyziadanie potvrdenia na uradné ucely

vyziadanie potvrdenia o veku stavby

vyziadanie potvrdenia o zrealizovanej platbe

vyziadanie potvrdenia alebo vyhlasenia OBD Surany ako spravcu bytového
domu o stave nedoplatkov na ucte bytu alebo nebytového priestoru

vyZziadanie potvrdenia o upusteni od vykonu zalozného préva

stanovisko (vyjadrenie) spotrebitel’a o zapocitani

staznost’

opravny prostriedok proti rozhodnutiu organu OBD Surany

ziadost alebo podnet aby OBD Surany v mene spotrebitela uplatnilo
reklamaciu tovarov alebo sluZieb voéi tretim osobam, s ktorymi je spotrebitel
v zastGpeni OBD Surany v zmluvnom vztahu (napr. zmluva o dielo a iné)

Nespravnou reklaméciu sa rozumie reklamécia:

Ktorou spotrebitel' reklamuje také vady spravnosti alebo kvality sluzieb
a ¢innosti v oblasti spravy bytovych domov, ktorych poskytovanie nevyplyva
zo zmluvného vztahu medzi OBD Surany

Ktord je vrozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
s dobrymi mravmi

V ktorej spotrebitel’ uvadza také skutocnosti a dovody, ktoré sa ukazu ako
neopodstatnené, alebo sa nezakladaju na pravde

Ktora je podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie

3ktor( v lehote uvedenej v pisomnej vyzve OBD Surany spotrebitel’ nedoplnil
alebo k nej nepodal pozadované vysvetlenie

Clanok 1
Sposob a miesto uplatnenia reklamécie

1. reklamaciu moze spotrebitel’ uplatnit’ v pisomnej forme postou, v sidle
OBD Surany.

2. OBD Surany prijima reklamacie vo svojom sidle na ul. MDZ ¢&. 1, Surany
pocas strankovych hodin nasledovne:

Pondelok 08.00-11.20 11.50-16.00
Streda 08.00-11.20 11.50-16.00
Piatok 08.00-11.20

3. Zreklamacie musi byt zrejmé:

Kto ju uplatiiuje, korenSpondecnd adresa, pripadne tel. alebo emailovy kontakt
Co je predmetom reklamécie a ¢oho sa domaha

Spotrebitel’ je povinny k reklamécii dolozit' vSetky doklady suvisiace
s reklamovanou sluzbou ktoré preukazuja skuto¢nosti nim tvrdené.

Clanok I11
Evidencia reklamacii



1. OBD Surany vedie evidenciu reklamacii apredlozi ju na poZiadanie
orgénu dozoru na nahliadnutie

2. Evidencia reklamacii musi obsahovat’ najma:

Déatum uplatnenej reklamécie

Identifikacné udaje spotrebitel'a

Predmet reklamécie

Déatum a spdsob vybavenia reklaméacie

Clanok 1V
Lehoty na podanie reklamécie
1. Spotrebitel' je opravneny uplatnit’ reklamaciu a pravo na odstranenie
nedostatku a to okamzite po ich zisteni pokial' iny predpis nestanovuje
inak.
2. Lehota na podanie reklamécie:
2 roky vo veciach technickych a investi¢nych, ak je poskytnuta dlhsia zaruéna
doba , tak do uplynutie zaru¢nej doby
60 dni vo veciach vytacétovania nékladov za sluzby spojené s uzivanim bytu
a nebytového priestoru
2 roky vo veciach G¢tovnych
3. Lehota na podanie reklamécie zacina plynut odo dna dodania reklamacie.
4. Pokial spotrebitel’ neuplatni reklamaciu v uvedenej lehote, zanikne mu
pravo na uplatnenie naroku na odstranenie nespravnosti resp. chyby
kvality dodanych ¢innosti alebo sluZieb.

Clanok V
Umiestnenie reklamaéného poriadku

Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste na vyvesnej
tabuli vo vestibule OBD Surany na ul. MDZ ¢. 1, Surany.

Clanok VI
Vybavenie reklamacie

1. OBD Surany je povinné poudit’ spotrebitela o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu - 8622 a §623 Obcianskeho zakonnika.

2. Reklamécia sa vybavi ihned” , v odévodnenych pripadoch (napr. ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie, alebo odborné posudenia) mozno
reklamaciu vybavit’ neskor, vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamaécie.

3. OBD Surany je povinné= pri uplatiiovani reklamacie vydat spotrebitel'ovi
potvrdenie o prijati reklamacie a v lehote 30 dni od uplatnenia reklamécie
spotrebitel'ovi vydat” doklad o sp6sobe vybavenie reklamacie. Odoslanim
pisomneého dokladu o vybaveni reklamacie sa reklamacia povazuje za
vybavenu.

4. Lehota na vybavenie reklamacie za¢ina plynut’ od prvého dia po uplatneni
reklamacie.

5. V pripade nelplnej reklamécie, t.j. ak reklamacia neobsahuje naleZitosti
podra tohto reklamaéného poriadku, OBD Surany bez zbytoéného odkladu
pisomne vyzve spotrebitel'a na upresnenie reklamécie alebo na doplnenie
dokladov nevyhnutnych pre vybavenie reklamécie alebo na podanie



10.

11.

vysvetleni suvisiacich s reklamovanou sluzbou alebo ¢innostou.
Spotrebitel’ je povinny na pisomna vyzvu OBD Surany v lehote do 7 dni
odo dna doru¢enia vyzvy svoju reklamaciu doplnit’ a pozadované doklady
alebo v pisomnej forme upresnit’ svoju reklamaciu alebo v pisomnej forme
podat’ pozadované vysvetlenia k podanej reklamacii, v opaénom pripade
sa na nim uplatnenu reklamaciu neprihliada, t.j. ma sa za to, Ze spotrebitel’
reklamaciu neuplatnil.

V pripade nedplnej reklaméacie pri ktorej OBD Surany postupovalo podla
bodu 5. tohto ¢lanku Reklamaéného poriadku, je OBD Surany povinné
vybavit' reklamaciu do 30 dni odo dia doplnenia reklamacie, alebo
podanie vysvetleni, alebo doloZenia dokladov zo strany spotrebitel’a.

V pripade ak je na vybavenie reklamécie spotrebitel'a uplatnenej v OBD
Surany nevyhnutné vyziadat' stanovisko iného subjektu, OBD Surany je
povinné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni odo dna doruéenia tohto
stanoviska

OBD Surany nie je povinné viest' reklamaéné konanie na zaklade podanie
spotrebitela, ktoré sa podl'a tohto reklama¢ného nepovazuje za reklaméciu
alebo ktoré sa podla tohto Reklama¢ného poriadku povazuje za
neopravnend reklamaciu, oc&m OBD Surany pisomne informuje
spotrebitel’a, ktory takéto podanie podal.

Opakovana reklaméacia a d’alsia opakovana reklamacia je reklaméacia toho
istého spotrebitel’a v te] istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoc¢nosti. Ak
bola predchddzajace reklamécia vybavend spoucenim, Zze dalSie
opakované reklamacie buda odlozené.

Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu
Skody podl’a osobitného predpisu.

Spotrebitel’ je povinny umoznit’ predavajicemu vstup do bytu za tcelom
zistenia reklamovanych skuto¢nosti.

Clanok VI
Alternativne rieSenie spotrebiteP’skych sporov

Spotrebitel ma pravo podla §3 odsek 6 Zaikona obratit sa s cielom
ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva SR.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov zo zakona sti Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb a Slovenské obchodna inspekcia, ktori riesia prislusné
spory bezodplatne.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom
hospodarstva SR zverejneny na webovom sidle ministerstva ku dia
ucinnosti tohto reklamaéného poriadku:

01.02.2016 — Slovenska obchodna inspekcia. Vymedzenie v §3 ods. 2 pism. b)
zakona. Spory pre ktoré nie je prislusny Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
ani Grad Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
okrem sporov vyplyvajacich zo zmliv o poskytovani finan¢nych sluZzieb.
Bezodplatne.

01.02.2016 -Urad pre regulaciu sietovych odvetvi - Vymedzenie v §3 ods. 2
pism. a) zékona. Spory vyplyvajuce zo zmlliv o pripojeni do distribu¢nej



sustavy, zmlav o pripojeni do distribu¢nej siete, zmlav o zdruzenej dodavke
elektriny, plynu, zmliv o dodéavke tepla, pitnej vody, odvéadzanie odpadovych
vod. Bezodplatne

01.02.2016 — Urad pre regulaciu elektrotechnickych komunikacii a postovych
sluzieb. Vymedzenie v 83 ods. 2 pism. c) zakona. Spory zo zmlav
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality acenz sluzieb
postovych a postového platobného styku. Bezodplatne.

08.02.2016 — Spolo¢nost ochrany spotrebitelov — vSetky druhy
spotrebitel'skych sporov. Bezodplatne.

07.04.2016 — Bankovy ombudsman  Slovenskej bankovej asocidcie —
spotrebitel'ské spory medzi klientom a bankou. Bezodplatne

01.01.2017 — OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov — riesi
spory s vynimkou tychto oblasti: organizovanych zajazdov a dovolenkovych
sluzieb, sluzieb leteckych a dopravnych, ochrany préav cestujlcich v namornej
doprave, internetového obchodu pri predaji sluziem atovaru cez internet,
ochrany pri poskytovani finan¢nych sluzieb. Do 5€.

04.04.2017 — Slovenska asociacia poistovni — riesi spory z poistnych zmlav
medzi klientom a poistoviiou. Bezodplatne.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenie

1. Tento reklamaény poriadok nadobudol platnost aG¢innost dna
29.05.2018 jeho schvalenim Predstavenstvom OBD Surany.



